
Enquête d'opinion
XXX

Enquête téléphonique réalisée entre le 23 septembre 
et le 7 octobre 2024 auprès de 600 personnes 
constituant un échantillon communal représentatif de 
la population âgée de 18 ans et plus inscrite sur les 
listes électorales.
 
Analyse statistique effectuée selon la méthode des 
quotas (sexe, âge, CSP).
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Intervalle de confiance
L'intervalle de confiance est une plage de valeurs autour de l'estimation principale qui 
exprime la précision des résultats. Il indique à quel point les résultats sont fiables et 
permet de déterminer dans quelle mesure l'estimation réelle se situe dans cette plage 
avec un certain niveau de certitude.
 
Pour une enquête par méthode des quotas avec un échantillon de 600 personnes sur 
une population de 40 000 individus inscrits sur les listes électorales, la marge d'erreur à 
un niveau de confiance de 95% est d'environ 3.92%. Cela signifie que si vous répétez 
l'enquête un grand nombre de fois, vous vous attendez à ce que les résultats se situent 
dans une fourchette de plus ou moins 3.92% de la valeur réelle dans la population.

Objectifs
L'enquête vise à évaluer les attentes et la perception des électeurs à l'égard des élus. 
Comprendre comment les électeurs perçoivent l'élu peut l'aider à ajuster sa 
communication, à renforcer sa connexion avec son électorat et à améliorer ses chances 
de réélection.
Comprendre les besoins, les attentes et les priorités des citoyens aide les élus locaux à 
orienter leurs actions et à formuler leurs politiques en fonction des intérêts de leur 
territoire d'élection. Cela peut contribuer à renforcer leur légitimité et leur soutien auprès 
de leurs électeurs.
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Répondants
Photographie des répondants à l'enquête après redressement 
socio-démographique

Satisfaction
Satisfaction des habitants de XXX à l'égard de leur commune et perception de son 
évolution ces dernières années.

Image
Perception des habitants évaluée au travers d'antonymes permettant d'identifier le niveau 
d'attractivité de la commune.

Thèmes
Ordonnancement de thèmes prioritaires pour l'action publique municipale.
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Perception par les habitants de XXX de la capacité des politiques publiques à 
répondre à leurs besoins et aux élus à être proche d'eux.

Communication
Evaluation des performances de différents médias locaux.

Notoriété
Notoriété spontanée et assistée du maire, approfondie avec des questions d'image.

Bilan
Graphiques complexes pour proposer des axes de réflexion et d'amélioration.

Perception action
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16_ Votre Tranche d’âge :

16,2%

18 à 29 ans

21,5%

30 à 44 ans

25,7%

45 à 59 ans

20,7%

60 à 74 ans

16,0%

75 ans et plus

18_ Votre Catégorie socio-professionnelle :

0,7%

Agriculteurs exploitants

5,8%

Artisans – Commerçants - 

5,7%

Cadres, professions 

11,0%

Professions intermédiaires - 

18,2%

Employés

9,3%

Ouvriers

27,8%

Retraités

21,5%

Etudiants – Chômeurs - Inactifs

Photographie des enquêtés

17_ Votre Sexe :

Femme
55,5%

Homme
44,5%

après redressement sociodémographique
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Satisfaction à l'égard du cadre de vie

Plutôt en 
bien
51,0%

Plutôt en mal
21,3%

Sans opinion
27,7%

Très satisfait 53,7%

Assez satisfait 37,7%

Pas très satisfait 6,0%

Pas du tout satisfait 2,7%
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Dans l’ensemble, êtes-vous satisfait de vivre à XXX ? Vous diriez plutôt…

Ces dernières années, diriez-vous que le cadre de vie à 
XXX a changé plutôt en bien ou plutôt en mal ?



Image de la commune

94,2%

5,8%

80,8%

19,2%

61,7%

38,3%

75,3%

24,7%

79,8%

20,2%

Agréable
Désagréable

Paisible
Pas sûre

Dynamique
Endormie

Propre
Sale

Accueillante
Fermée

Point de vigilance

Diriez-vous de la commune de XXX qu'elle est plutôt ... ou ... :
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Thèmes prioritaires

Cités en première position

Cités en troisième position

Cités en deuxième position
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Parmi les domaines suivants, quel est selon vous le plus important, celui dont 
les élus de XXX devraient s’occuper en priorité dans les prochaines années ?



Thèmes prioritaires

La sécurité

Les mobilités (circulation et 
transports)

Le pouvoir d’achat

La santé

La sobriété énergétique et 
l’écologie

L’économie et l’emploi

L’accès au logement

Total 3 positions

16,8%

13,7%

9,9%

16,5%

8,9%

18,2%

16,0%

La sécurité

Les mobilités (circulation et transports)

Le pouvoir d’achat

La santé

La sobriété énergétique et l’écologie

L’économie et l’emploi

L’accès au logement

Position 1 Position 2 Position 3

21,8% 12,0% 8,5%

14,0% 13,2% 7,2%

5,2% 9,3% 10,3%

17,2% 13,7% 10,7%

5,3% 5,7% 11,3%

20,3% 16,5% 8,8%

16,2% 14,8% 9,3%
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Perception élus/habitants

Oui, plutôt
39,7%

Non, plutôt pas
19,7%

Non, pas du tout
25,8%

Oui, tout à fait
14,8%

Oui, plutôt
34,7%

Non, plutôt pas
27,7%

Non, pas du tout
20,7%

Oui, tout à fait
17,0%
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Vous-même et votre foyer, 
avez-vous le sentiment de 
bénéficier des politiques 
publiques mises en œuvre par 
la municipalité de XXX ?

Estimez-vous que les élus de la 
Ville de XXX font suffisamment 
d’effort pour créer une relation 
de proximité avec les citoyens ?



Information municipale

4,4%

Une radio locale

26,1%

La Presse Quotidienne Régionale

8,4%

Le site internet de la Mairie

17,4%

Le magazine municipal

37,1%

Facebook et les autres réseaux sociaux

6,5%

Autre à préciser

aucun
radio

ne sais pas

rien

ne s'informe pas

revues 
L'EPCI
les livrets à la mairie, en magasins en été
aucune idéé
La télévision

ne s'informe pas 

internet 

vos amis

office de tourisme

radio locale

fascicules

tous les centres d'information 
un magazine de l'EPCI

FRANCE 3 REGIONAL
Ne s'informe pas sur la commune

Dans les magazines
panneaux publicitaires

Bouche à oreilles dans les clubs du 3ème âgeEcoute les radios locales

le bouche à oreille
Aucun en particulier

Mes amis
avec les amis
sa soeure qui travaille à la mairie
un catalogue dans la boite aux lettres
autre
du bouche à oreille
les partenaires
magazine 

internet

aucun en discutant

rien 
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Parmi les différents moyens d'information suivants, quels sont ceux 
qui vous informent le mieux sur la vie à XXX ? (2 réponses maximum)



Notoriété spontanée

Non
64,5%

Un autre nom
1,0%

Oui (cite le bon nom)
34,5%

Très bonne 27,1%

Plutôt bonne 63,8%

Plutôt mauvaise 7,2%

Très mauvaise 1,9%

22,0%

Dynamique /efficace

4,9%

Jeunesse

20,9%

Agréable / proche

13,7%

Bon Maire

7,7%

Sans étiquette

30,8%

Autre : précisez 12/17

Spontanément, pouvez-vous me citer le nom du maire de XXX (le nom du maire n'est pas 
cité par le téléopérateur en posant la question) ?

Et quelle opinion avez-vous du maire ?
question uniquement posée à ceux qui ont donné 
spontanément le bon nom à la question précédente

Pour quelle raison avez-vous cette bonne opinion ?



Notoriété spontanée

22,0%

Dynamique /efficace

4,9%

Jeunesse

20,9%

Agréable / proche

13,7%

Bon Maire

7,7%

Sans étiquette

30,8%

Autre : précisez

connais pas assez 
ne le connais pas assez 

ne le connais assez ne sais pas
pas encore d'avis 

de ce que j'en sais

a l'air de faire des choses, de vouloir bouger les choses

Ne connait pas assez
connais assez accessible

trop peu de temps en tant que maire 

avec l'ancienneté je vois la différences'est fait tout seul

ne connait pas
pas de raison c'est mon ami

proche de la catégorie des 3ème et 4ème âge

le connais pas assez 

à l'écoute 

sympa

je sais pas

Dynamique
car nouveau 

lui laisser sa chance
plus d'animations

dans le cadre d'une soirée, rencontre avec le maire, les amis ont été trés satisfaits et ont fait remonté l'information. pas d'éco négatif belle continuité
le connais très peu 
idée d'ouverture
l'a aidé dans son logement

apprécié

on peut pas juger 
pas encore trop opinion 
ne le connais pas personnellement
ne le connait pas

dans la continuité
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Détail des réponses "autres" 
(permet de déceler les "signaux 



Contexte politique

Restitution de vote de l'échantillon (législatives 2024)*

8,0%

Totalement nécessaire de les conserver

67,3%

Plutôt nécessaire de les conserver

20,2%

Plutôt nécessaire de les changer

4,5%

Totalement nécessaire de les changer

* Les enquêtés refusant de répondre à la question et ceux affirmant ne pas avoir voté sont déduits du calcul.
Les résultats exprimés en pourcentage ne peuvent être considérés comme scientifiquement significatifs.

8% 6%

46%

4%
8%

2%

24%

1%
Madame X Monsieur Y Monsieur Z Monsieur R Monsieur A Monsieur W Madame T Madame V
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Dans le contexte politique national diriez-vous 
concernant les élus en place à la Mairie de XXX qu’il 
serait :



Bilan

Changer les élus

Poursuivre avec les élus

Plutôt en bien Plutôt en mal

23,5% 32,0%

76,5% 68,0%

Croisement de la perception de l'évolution de la commune (plutôt en bien ou en mal) avec 
la volonté de poursuivre avec les mêmes élus : un socle solide qui dépasse les satisfaits. 
Sens de lecture vertical.

Augmenter sa notoriété : à la fois consolider son socle électoral et convertir des habitants 
satisfaits

20

40

60

80

100

19

36

34

44

57

39

37

74

Totalement nécessaire de les changer
Plutôt nécessaire de nécessaire changer

Plutôt nécessaire de conserver les mêmes équipes
Totalement nécessaire de conserver les mêmes 

Evolution de la notoriété (spontanée bleu foncé, assistée bleu clair) en fonction de la volonté de 
poursuivre avec les mêmes élus.
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Bilan
Un potentiel de progression de notoriété particulièrement important sur les moins de 60 ans.

Ecart (en valeur absolue) par tranche d'âges entre la notoriété spontanée et la perception 
positive de l'évolution de la commune.

18 à 29 ans 30 à 44 ans 45 à 59 ans
60 à 74 ans 75 ans et plus

31 32

27

1

8

Ecart par tranche d'âges

Le nombre de personnes ayant une opinion positive de l'évolution 
de la commune est dans toutes les catégories d'âges supérieur 
au nombre de personnes capables de citer spontanément le juste 
nom du maire de XXX.
 
Néanmoins, il est important de constater le très faible écart sur 
les populations de plus de 60 ans dans lesquelles le maire 
bénéficie d'une notoriété plus importante.
 
L'écart est beaucoup plus important chez les 30-60 ans. Alors 
que cette catégorie estime majoritairement que la commune 
évolue positivement, la notoriété spontanée du maire est 
inférieure à 1/3 des électeurs.
 
Nous conseillons la mise en oeuvre de moyens de 
communication à destination des actifs (30-60 ans) pour faire 
évoluer la notoriété du maire.

18 à 29 ans 30 à 44 ans 45 à 59 ans 60 à 74 ans
75 ans et plus

11,3%

23,3%

37,0%

51,6%

46,9%

Oui, cite le nom du maire

43,3%

48,1%

54,5%

52,4%

55,2%

Plutôt en bien
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